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 内容提要

1. 肾移植有做的。
2. 朱有华不在我们医院了，老早走了。
3. 现在肾移植有王立明，王亚伟，周四的门诊。
4. 王立明是正教授，韩澍是副教授，他们都是肾移植的主刀。
5. 床位比较紧张。

录音内容

护  士：你好！请讲。

调查员：哎，你好！你能听到我讲话吗？

护  士：听的到，你说。

调查员：你好！你是上海第二军医大附属长征医院对不对？

护    士：对，对。

调查员：你是什么科呢，你这里？

护    士：我这里是专家预约热线，就可以预约专家门诊时间。

调查员：肾移植有做的吧？

护    士：肾移植有做的。你要约哪个专家你告诉我。

调查员：呃那我就想，想你推荐一下，你觉得哪个专家好呢？

护    士：我，我就不推荐了。

调查员：不推荐了？那我，我的那个朋友介绍他说是一个叫什么朱有华是专家吗？

护    士：朱有华不在我们医院了，老早走了。

调查员：呃，老早走了。

护    士：现在肾移植有王立明，王亚伟，哎，周四的。

调查员：王立明，王亚伟是吧？

护    士：对。

调查员：哦，那这样的话……



护    士：下周四就有王立明的，周四下午的你要约吗？

调查员：周四下午是吗？

护    士：嗯，下周四的。

调查员：我朋友说还有一个叫韩澍的还在不在你那里呢？

护    士：韩澍有的，周一下午的，韩澍有。

调查员：韩澍，有，是吧？

护    士：一个正教授一个副教授。

调查员：哪个是正教授？韩澍是正教授还是副教授？

护    士：副教授。

调查员：哦，那王立明是那个，你刚才推，那个说是正教授是吧?

护    士：对，对。

调查员：那他们是肾移植的主刀吗？

护    士：对。

调查员：那大概一般的话要等多少时间哪？

护    士：不知道，我这里问不到的。

调查员：问不到的，那就是要到门诊才能问的到。

护    士：对，要问门诊医生啦，啊。 

调查员：啊，那我是外地比较远嘛，那我如果过来的话，是不是那个住院能住的进去
吗，住院床位有没有空？

护    士：住院你要有肾源你才能住院了呀！

调查员：哦，要有肾源才能住院，那……

护    士：对呀，你要做手术才能做住院啊！

调查员：哦，这样是吧，那你们那个床位比较紧张是吗？

护    士：嗯。

调查员：哦比较紧张。那这样吧，要你能不能给个专家电话，我电话给他咨询一下好
不好？



护    士：我没有电话，你要打总机啊。

调查员：总机打不进去。

护    士：打总机查号啊。

调查员：查号是吧？

护    士：对对，就看你能不能问到那边医生了。

调查员：哦，那你总机电话对一下是不是对，总机电话再报我一下。

护    士：81886999。

调查员：哦，好。那谢谢你，我再再试试看。

护    士：好，再见！

调查员：好，谢谢你啊，嗯。好好好再见！

护    士：再见！

（护士挂断。语音：请为刚才为您服务的客服人员进行评价，满意请按）
 
 
 
 


